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Servisni podminky servisu Semafor / Potvrzeni o prevzeti zafizeni do opravy

Zakaznik pfi odevzdani zafizeni do servisu Semafor souhlasi s nize uvedenymi ustanovenimi
a svlj souhlas stvrzuje podpisem.

1.

Servis Semafor neruci za skryté vady hardwaru a naruseny software, které se projevi v pribéhu
servisniho zdsahu ¢i nasledné po jeho provedeni a nesouvisi prokazatelné s timto zasahem.

Servis Semafor taktéz neruci za poskozeni zafizeni zplisobené Cinnostmi nutnymi k diagnostice
zadvady a to v pfipadé, Ze se zakaznik po provedeni diagnostiky rozhodne zafizeni neopravovat.

Servis Semafor neruci za mozné skryté vady vyrobku, pokud nebyl zakaznikem predem
upozornén, Ze doslo k padu, politi kapalinou ¢i jinému jevu, ktery by mohl zpUsobit poskozeni
zafizeni.

Servis Semafor dale neptebird zodpovédnost za data ponechana na datovych médiich, tedy
nenese odpovédnost za jejich pfipadnou ztratu. Pokud zakaznik nema vyzdlohovana data, je
povinen to oznamit prebirajicimu technikovi a pfipadné pozddat o jejich vyzalohovani.

Cena zakazky sestava ze tfi polozek: ceny za diagnostiku zavady (pokud neni zakaznikem
sdélena predem), ceny za opravu a ceny za ndhradni dily. Rl RLR LT AT LHER VLT
a jeji puvod, nebo pokud zakaznikem uvedena zavada nebude odpovidat pravdé, zakaznik se

rEVEY R E G A JEW LG ERG DN TER GRERVHED VB G a to i v pripadé, Ze se rozhodne
zafizeni nenechat v servisu Semafor opravit ¢i pokud servis Semafor po diagnostice zavady
odmitne zafizeni opravit (napf. z diivodu nedostupnosti ndhradnich dil nebo nerentability
opravy).

Bézna délka opravy zafizeni je 3-5 pracovnich dni dle naro¢nosti, diagnostika je zpravidla
provedena do 2 dn{ od prevzeti zafizeni. Po provedeni diagnostiky, technik telefonicky,
emailem ¢i SMS kontaktuje zakaznika a informuje ho o predpokladané cené opravy, délce
opravy a pripadné dostupnosti nahradnich dild, pokud neni predem domluveno jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze uvedené |h{ity jsou orientacni a béhem servisniho Ukonu se
mohou ménit v zavislosti na aktualnim vytiZzeni servisu ¢i dostupnosti nahradnich dilQ.

Pokud zakaznik neprebere zafizeni odeslané k nému, mdze mu servis Uctovat skladovaci
poplatek 100 K¢ za kazdy zapocaty tyden. Pokud si zakaznik opravené ¢i neopravené zatizeni
nevyzvedne do 6-ti mésicl od prevzeti zafizeni do opravy, je servis opravnén ho odpovidajicim
zpUsobem zlikvidovat.
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