VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky

Nas E-shop je zaméfen pievazné na nahradni dily pro vypocetni techniku, telekomunika¢ni
zafizeni a elektroniku, uréené pro servisni organizace a techniky s pfislusnym odbornym
vzdélanim. Nahradni dily jsou vétSinou ,,bulk® — ne v obchodnim baleni v krabickach.
Nahradni dily z divodu piedpokladanych znalosti kupujiciho nejsou vybaveny navodem k
pouziti ¢i montazni dokumentaci, pokud to dodavatel nepovazuje za nutné. Dodavatel si
vyhrazuje pravo dodéavat kompatibilni zafizeni misto objednanych ve stejné cenové relaci,
pokud objednatel v objednavce neuvede jiny pozadavek. Dodavatel za kompatibilitu ruci.
Nahradni dily jsou nové a maji zaruku 24 mésicti, pokud neni uvedeno jinak. Z dvodu
nedostupnosti nékterych dill ¢i jejich vysokych cen, nabizime dle moZznosti i pouzité dily,
vzdy je vSak na webu uvedeno, Ze se jedna o pouzity dil. Zaruka pouzitych dila je také 24
mésicl. Dodavatel upozoriiuje, ze nékteré dily, uréené k ,,nerozebiratelné montazi* ( touch
zpusobem montaze, po kterém uz zatizeni nelze vratit / reklamovat v pivodnim stavu, zaruka
zanika. Dodavatel se zavazuje v rimci moznosti poskytovat poradenskou ¢innost ptipadné
pomoci s opravou zafizeni ve svém servisu za ,.,rezijni cenu®. Dodavatel je ochoten po dohod¢
vzit zpét (v aktualnich cendch) nepouzité ndhradni dily ¢i vymeénit je za jiné, musi byt vSak
ve stejném stavu, jako pii prodeji. Dodavatel pfi vraceni ndhradnich dild zakaznikem (po
uplynuti zdkonné lhtity 14 dni) nevraci postovné, pokud nedoslo k chybné dodavce jeho
Vinou.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.sema-for.cz/shop,
jehoz provozovatelem je Ing. Petr Beranek. Podminky blize upfesiiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni adresa prodavajicho (adresa provozovny): PRODEIJNA SEMAFOR,
Komenského 295, 471 54 Cvikov

Vraceni zbozi v zakonné lhuté do 14 dni

Proddvajici: Ing. Petr Beranek, ICO 63779293, DIC CZ491101078, se sidlem Lindava 270,
471 54 Cvikov, zapsany u Obecniho Zivnostenského tfadu Méstského tradu Cvikov pod ¢€.j.:
92107/99

Kupujici: subjekt (spotiebitel), ktery s Proddvajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

Kupujici - spotiebitel ma ze zdkona narok odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od pievzeti
zbozi (v souladu se zdkonem ¢. 89/2012, §1832 odstavec ¢.2). Odstoupeni je vici
prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno pisemné prohlaseni kupujiciho o
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: reklamace@sema-
for.cz. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od doruceni prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
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piijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze
zbozi odeslal. Prodavajici vrati v zakonné 1hité kupni cenu zbozi a naklady na dopravné -
avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zplisobu dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi.

Pokud se kupujici rozhodne vratit zboZi v zakonné lhuté, dirazné doporucujeme
dodrZet nasledujici pokyny:

piredmétné zbozi by mélo byt fadné zabaleno, aby nedoslo k jeho poskozeni pti
cesté nazpét
. mélo by byt neposkozené
. m¢élo by byt kompletni, pokud mozno s originalnim dokladem o koupi.
. zbozi musi byt doruc¢eno na adresu provozovny: PRODEJNA SEMAFOR,
Komenského 295, 471 54 Cvikov

. zbozi nesmi byt zaslano na dobirku!!

. soucasné se zbozim doporucujeme kviili rychlejSimu vyfizeni zasilat vyplnény
tento formular.

. v piipad¢ nedodrzeni nékterych z vyse uvedenych pokynt, které vyusti v poskozeni

¢i nekompletnost vyrobku nelze vyloucit zamitnuti naroku na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu (dopravné), a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou, pokud se ziicastnéné strany nedohodnou jinak.

Reklamacni podminky (Uplatnéni prava z vadného plnéni)

Proddvajici: Ing. Petr Beranek, ICO 63779293, DIC CZ491101078, se sidlem Lindava 270,
471 54 Cvikov, zapsany u Obecniho Zivnostenského tradu Méstského uradu Cvikov pod ¢€.j.:
92107/99

Kupujici: subjekt, ktery s Prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

1. Vykazuje-li zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi kupujicimu piedano v
poruseném transportnim obalu, je kupujici opravnén zbozi nepievzit. V takovém
piipadé je tfeba sepsat s ptisluSnym pracovnikem ptepravni sluzby reklamacni
protokol a tento poslat na nasi adresu. Timto zlstava zachovan narok kupujiciho na
poskytnuti fadného plnéni prodavajicim.

2. V pripade¢, ze kupujici zjisti po prevzeti mechanické poskozeni zbozi i kdyZ neni
transportni obal zjevné€ poSkozen, musi toto kupujici prodavajicimu oznamit ve lhité
do 2 dnii od pievzeti zbozi telefonicky na 487 752 624 nebo mailem
na reklamace@sema-for.cz

3. V pripade¢, ze se v zaruéni dobé vyskytnou vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou
opravnénou reklamaci. Zbozi je tieba poslat nebo dopravit do provozovny
prodéavajiciho: PRODEJNA SEMAFOR, Komenského 295, 471 54 Cvikov. K
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reklamaci je nutné piedlozit prodejni doklad, ¢i jinym zpiisobem prokézat ze je zbozi
v zaruce. Délka zaruéni doby se fidi platnymi ustanovenimi Zakona.

Vyrizeni Reklamace
Reklamace se uplatiiuji v sidle prodavajiciho.

o reklamace je vyfizena ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do této
lhiity se nezapocitava doba ptfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotifebitelem nedohodne na delsi lhité. Pokud reklamované zbozi nelze
v zékonné lhlité opravit ani vymeénit za jiné, ma odbératel pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy a vraceni kupni ceny.

e Kupujici zasle nebo dopravi osobné¢ reklamované zboZi na adresu provoznovny
prodavajiciho: PRODEJNA SEMAFOR, Komenského 295, 471 54 Cvikov. Se
zbozim doporucujeme kvili rychlej§imu vyfizeni zasilat vyplnény tento formular.

e Prodavajici po fadném vytizeni reklamace zasle opravené zbozi na adresu kupujiciho.

e Zaruka se nevztahuje na poskozeni, které vznikne vlivem nevhodného zabaleni zbozi
pfi preprave k prodavajicimu.

e Narok na uplatnéni zaruky zanikd v piipad¢ neodborné montdze nebo neodborné¢ho
uvedeni zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném zachézeni s nim, tj. zejména
pii:

o porusSeni nebo odstranéni ochrannych peceti a nalepek, pokud je vyrobek
témito opatien.

o pouzivani zboZi v nevhodnych podminkach.

o udotykovych skel a lepenych displeji zaruka zanikd v momenté¢ jejich
nalepeni (tzn. odlepeni ochrannych folii u oboustrannych lepicich pasek).
Displej ¢i dotykové sklo je tedy nutné pred montazi dikladné otestovat. Po
montaZzi se jiz ned4 prokazat zda k zavad¢ doslo Spatnou manipulaci se
zafizenim nebo selhanim nahradniho dilu.

Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
Pokud si piejete zboZi reklamovat, kontaktujte nds.

Obchodni a dodaci podminky
Zpusob platby:

e Na dobirku

Zbozi Vam bude zaslano piepravni sluzbou Geis, Zasilkovna &i Ceskou postou
e Osobnim odbérem

Zbozi si muzete vyzvednout v nasi prodejné Komenského 295.

Dodaci lhuty:

Zbozi, ktere je skladem, je Vam doruceno zpravidla do 24 hodin od potvrzeni objednavky na
jakoukoliv adresu v CR, ptipadné do 2 pracovnich dni na Slovensko.
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Ceny za dodani:

Za postovné a balné naleznete v sekci doprava. V ptipad¢ posilani do zahranici bude cena
dopravy stanovena individudlng.

Informace k mimosoudnimu reseni spotiebitelskych sport

V ptipadé, Zze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou
dohodou, miize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Zodpovédnost za zpétny odbér elektrozarizeni, baterii a akumulatori

Nase firma fadné piebirad zodpovédnost za své vyrobky a za financovani jejich sbéru a
ekologické likvidace.

Technicka data a navody k pouziti

informace kter¢ jsou ke zprovoznéni vyrobku nutné jsou uvedeny v popisu vyrobku / zafizeni
na nasem webu, odkud je 1ze vytisknout. Pokud se jedna o nahradni dil, u kterého je pted
instalaci nutno vyjmout stary dil (vymeéna), navody nedodavame.

Dovozce

Zékaznik obdrzi ke kazdému zakoupenému zbozi prodejni doklad (fakturu / Gétenku) na

kterém je dovozce uveden (Prodejna SEMAFOR, Ing. Petr Beranek, Komenského 295, 471
54 Cvikov)
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